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Der Abschlussnote im juristischen Staatsexamen wird im
Vergleich zu anderen Studienabschliissen eine herausra-
gende Bedeutung bei der spdteren Berufswahl zugemes-
sen. Jedoch stellt sie ldngst nicht (mehr) das einzige Ein-
stellungskriterium dar: Neben der fachlichen Qualifikation
spielt auch die personliche Eignung des Kandidaten oder
der Kandidatin eine wichtige Rolle. Doch in welchem Be-
ruf sind welche Eigenschaften und Qualititen besonders
relevant? Diese Frage beantworteten uns Personalerinnen
und Personaler unterschiedlicher Arbeitgeber in einem
Kurzinterview.

Oberlandesgericht Kéin

Oberlandesgericht Koln

Wie wichtig sind Ihnen die Soft Skills neben der Examens-
note?

Neben der fiir die Einstellung in den richterlichen Dienst
der ordentlichen Gerichtsbarkeit erforderlichen hohen
fachlichen Qualifikation, die im Wesentlichen aus dem Er-
gebnis der zweiten juristischen Staatspriifung folgt, sind
sog. ,,Soft Skills* von gleichrangig hoher Relevanz. Die
Vorstellung der Bewerber/innen vor einer Auswahlkom-
mission dient daher zwar nicht ausschlie8lich, aber doch
im Schwerpunkt der Feststellung der beruflichen Motiva-
tion und des Amtsverstindnisses sowie der personlichen
und sozialen Kompetenzen.

Auf welche Soft Skills legen Sie Wert und warum?

Bei der Bewerberauswabhl fiir den richterlichen Dienst wird
auf solche Soft Skills Wert gelegt, die fiir die Ausiibung
des Richteramtes erforderlich und hilfreich sind. Das sind
als personliche Kompetenzen u. a. Selbstsicherheit und
Selbstreflexion, Verantwortungsbewusstsein und Einsatz-
bereitschaft, Argumentations- und Uberzeugungsfihigkeit
sowie Entschlusskraft. Daneben sollten die Bewerber als
soziale Kompetenzen iiber Kommunikationsféhigkeit, si-
cheres und hofliches Auftreten und Souverénitit, Teamfa-
higkeit sowie Einfiihlungsvermogen verfiigen.

Férdern Sie Soft Skills bei Ihren Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen, und wenn ja, wie?

Neben den fachlichen Kompetenzen von Richterinnen und
Richtern nehmen auch personliche und soziale Kompeten-
zen einen groen Raum im Fortbildungskonzept der Justiz
ein. So gehdren bereits zu den fiir Proberichter und Probe-
richterinnen verpflichtenden Schulungen zu Beginn ihrer
Tatigkeit u. a. Inhalte wie der Umgang mit Verfahrensbe-
teiligten und die Zusammenarbeit mit Mitarbeitern genau-
so wie Tipps fiir die Hilfe zur Selbsthilfe und Kommu-
nikations- und Konflikttrainings. Neben den angebotenen
Fortbildungsprogrammen besteht fiir Richterinnen und
Richter auBerdem jederzeit die Moglichkeit im Rahmen
der sog. Intervision ein kollegiales Feedback zur Verbes-
serung der kommunikativen Kompetenzen insbesondere
in Sitzungen zu erhalten.

Die Fragen beantwortete Richter am Oberlandesgericht
Dr. Alexander Meyer, Personaldezernent.

Oppenhoft

Oppenhoff & Partner Rechtsanwiilte Steuer-
berater mbB

Wie wichtig sind Ihnen die Soft Skills neben der Examens-
note?

Neben der fachlichen Qualifikation spielen bei Oppenhoff
Soft Skills als Eigenschaften, die mit Personlichkeit, Cha-
rakter und Verhalten zusammenhéngen, eine wichtige Rol-
le. Insbesondere Auftreten, Team- und Kommunikations-
fahigkeit sind fiir den Kanzleialltag unabdingbar. Unserer
Auffassung nach kommen Soft Skills im Recruiting und
bei der weiteren Entwicklung unserer Anwiélte eine immer
groBBere Bedeutung zu.

Auf welche Soft Skills legen Sie Wert und warum?
Wir wiinschen uns engagierten juristischen Nachwuchs,

der idealerweise bereits im Rahmen des Studiums seiner
Leidenschaft fiir die Thematik nachgegangen ist. Durch
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die Teilnahme an beispielsweise Moot Court-Projekten
lernt man schon im Studium, in verschiedene Rollen zu
schliipfen und die entsprechend andere Sichtweise zu ver-
treten. Das fordert flexibles Denken und Empathie. Weitere
zentrale Soft Skills sind eine ausgeprigte Personlichkeit,
ein souverdnes Auftreten sowie gute Team- und Kommu-
nikationsfahigkeiten: Diese Schliisselqualifikationen in
Kombination mit Fachwissen sind wesentlich, um in der
taglichen Arbeit mit MandantInnen und Kolleglnnen in
der Kanzlei die bestmogliche Leistung zu erbringen. Wer
schon friih ein guter Kommunikator und Netzwerker ist,
dem wird spéter der Vertrieb leichter fallen. Hierbei ist
auch die emotionale Intelligenz entscheidend — also die
Fahigkeit, Emotionen und Bediirfnisse anderer Menschen
zu erkennen, darauf zu reagieren und einzugehen. Erste
Arbeitserfahrungen im Kanzleiumfeld legen den Grund-
stein fiir Soft Skills, die nur in der Praxis gewonnen wer-
den konnen. So benoétigt beispielsweise der Erwerb man-
cher (Management-)Kompetenzen jahrelanges Training:
Fiihrungsqualititen werden primédr durch aktives Handeln
und durch Reflexion des eigenen Verhaltens erlangt. Des-
halb fordern wir Selbstreflexion und Kritikfahigkeit jedes
Einzelnen durch eine lebendige Feedbackkultur.

Férdern Sie Soft Skills bei Ihren Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen, und wenn ja, wie?

Associates und Junior Partner férdern wir schon friith im
Bereich der Soft Skills: Beispielsweise werden in Rheto-
riktrainings Verhandlungsgeschick und Gespréchsfithrung
geschult. Daneben sind unsere Business Knigge-Seminare
sehr gefragt, die das sichere Auftreten im beruflichen All-
tag unterstiitzen. Im Rahmen einer neuen Nachwuchsfiih-
rungskriftereihe, die wir ab dem Jahr 2021 planen, werden
Grundlagen der Fithrung vermittelt sowie Selbstmanage-
ment, Zielorientierung und Konfliktkompetenzen geschult
und gefestigt. Teamféhigkeit fordern wir bewusst auch au-
Berhalb der Kanzleirdume: Im jéhrlichen Associate- und
Junior Partner-Retreat wird gemeinschaftlich der Weg fiir
Zukunftsthemen geebnet. Wir begriifien es sehr, wenn ein
Bewerber vielfiltige Soft Skills mitbringt; gleichzeitig
fordern wir durch gezielte Trainings und Coachings die
Féhigkeiten, die noch fehlen. So wurden und werden unse-
re Talente im Laufe des Karriereweges zu herausragenden
Anwaltspersonlichkeiten.

Die Fragen beantwortete Dominique Rauner-Dujié, Perso-
nalentwicklerin.

Deutsche Telekom AG

Wie wichtig sind Ihnen die Soft Skills neben der Examens-
note?

Die Telekom hat eine groBe Rechtsabteilung und deckt
sehr viele und sehr spezifische Rechtsgebiete ab, die unser
Geschift als Telekommunikationskonzern mit sich bringt,
zum Beispiel ,klassische® Rechtsgebiete einer Zentral-
funktion wie das M&A- und Gesellschaftsrecht oder das
Marken- und das Patentrecht. Ferner beraten wir das ge-
samte operative Inlandsgeschift, wie etwa das Wholesa-
le-, das Content- oder das Geschéftskundengeschéft. Dazu
gehoren dann wiederum klassische Rechtsgebiete wie das
Wettbewerbs-, das AGB- oder das Vertriebsrecht. Dafiir
brauchen wir Experten, also top-ausgebildete Juristen mit
den entsprechenden Qualifikationen. Bei der Auswahl
neuer Mitarbeiter schauen wir daher natiirlich auf die
Examensnoten, aber auch auf vorhandene weitere Qua-
lifikationen, insbesondere Auslandserfahrungen und Pra-
xiserfahrung. Aber eben nicht nur: Unsere Rechtsabteilung
ist ein modern agierendes Team. Soft Skills sind dabei ein
wesentlicher Faktor sowohl fiir das Funktionieren dieser
Gemeinschaft, als auch fiir die Zusammenarbeit mit den
internen Mandanten. Gerade in einem so gro3en Konzern
wie der Deutschen Telekom ist eine gute und vertrauens-
volle Zusammenarbeit sowohl innerhalb der Rechtsabtei-
lung als auch mit der internen Mandantschaft eine zentrale
Grundlage fiir eine gute juristische Beratung. Lassen Sie
mich ein paar Beispiele nennen. Zunéchst fiir das Funkti-
onieren der Gemeinschaft der Rechtsabteilung: Wir arbei-
ten in unterschiedlich gestalteten GroBraumbiiros mit dem
sogenannten Desk Sharing, also ohne fest zugeordnete Ar-
beitsplétze. Dies erfordert gegenseitige Riicksichtnahme
und Disziplin, aber auch Offenheit und Verdnderungsbe-
reitschaft. Laut durchs ganze Biiro rufen oder abends seine
personlichen Sachen auf dem Arbeitsplatz liegen lassen
geht also nicht. Die Erfahrung zeigt: Wenn alle mitziehen,
stellt dies fiir den Einzelnen kein Problem, sondern einen
Mehrwert dar. Oder: Wir bilden bereichsiibergreifende
Pools fiir bestimmte Aufgabengebiete oder Projekte. Ohne
eine stark ausgeprigte Teamfdhigkeit und den Willen zur
Transparenz ist diese Form der Zusammenarbeit nicht
moglich. Ganz wichtig sind Soft Skills natiirlich auch
fiir die eigentliche Rechtsdienstleistung. Sie miissen dem
internen Mandanten zuhoren, aber dann einen juristisch
komplexen Sachverhalt einfach transportieren koénnen.
Das ist iiberhaupt eine der Schliisselqualifikationen fiir
beruflichen Erfolg in einer Rechtsabteilung: Die Fahigkeit
zu abstrahieren und zu reduzieren. Es hilft den internen
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Mandanten nichts, wenn der Jurist/die Juristin 2x15 Punk-
te in den Staatsexamina hat, aber der interne Mandant den
Juristen/die Juristin schlicht nicht versteht. Zum Zuhoren
gehort auch das Einfiihlen in die Situation der internen
Mandanten: Welche wirtschaftlichen Ziele wollen sie er-
reichen? Was steht hinter dem vordergriindigen Ziel, Pro-
jekt XY unbedingt umsetzen zu wollen? Das eroffnet dann
ganz neue Gestaltungsmoglichkeiten. Das sind nur einige
Beispiele aus unserem Arbeitsalltag, bei denen man ohne
Soft Skills nicht weiterkommt.

Auf'welche Soft Skills legen Sie Wert und warum?

Ich suche nach engagierten und verantwortungsvollen
Mitarbeitern mit Leidenschaft fiir ihr Thema. Das muss
jemand im Vorstellungsgesprich transportieren koénnen.
,Just another job® ist nicht gut genug. Wichtig ist mir auch
das Thema Kommunikation. Wir sind ein sehr grofes Un-
ternehmen mit einer langen Geschichte — kaum einer kennt
den ganzen Konzern. Um sich zurecht zu finden, eine Fra-
ge zu kldren oder die richtigen Ansprechpartner zu finden,
muss man Fragen stellen, sich durchtelefonieren, kommu-
nizieren. Ein Mitarbeiter darf hier nicht schiichtern oder
zurlickhaltend sein, man muss sich vorwagen und Kontak-
te kniipfen. In den Teams muss transparent und offen mit-
einander umgegangen werden. Nur so konnen wir stetig
besser werden. Gegeniiber unseren Kunden, den internen
Mandanten, sind eine umfassende Beratung und Klarheit
in unseren juristischen Empfehlungen und Einschitzungen
das, was diese als exzellente Arbeit schitzen. Der ratsu-
chende Mandant kann mit einem juristischen Gutachten
im ersten Schritt zumeist wenig anfangen und keinen
praktischen Nutzen daraus ziehen. Er benétigt Informa-
tionen, die er als Nicht-Jurist versteht, eine verstiandliche
Bewertung, die in der Praxis weiterhilft und gleichzeitig
juristisch Hand und Fuf} hat. Hierfiir miissen die richtigen
Worte gefunden werden und es setzt ein hohes Mal3 an
Kommunikationsfahigkeit und Kundenorientierung vor-
aus. Zudem erwarten unsere Mandanten vollkommen zu
Recht, dass wir gestaltend mitwirken. Allein der Hinweis,
dass etwas aus juristischen Griinden nicht geht, hilft in der
Regel niemandem weiter. Unsere Arbeit muss hier einen
Schritt weiter gehen: Ziel einer jeden Beratung ist es da-
her, gemeinsam eine juristisch belastbare Losung zu ent-
wickeln, die auch den Geschiftserfolg im Blick hat. Das
benotigt Empathie, Ideenreichtum und juristisches Ge-
staltungsgeschick. Wir sind ein Technologiekonzern. Und
auch wir als Rechtsabteilung digitalisieren immer mehr.
Hier erwarte ich Neugier und Offenheit von meinen Kol-
leginnen und Kollegen. Und die Féhigkeit, Digitalisierung
als Chance zu begreifen und zu schauen, wo sie ihr jewei-
liges Aufgabengebiet noch stirker digitalisieren kdnnen.
Auch von den Fiihrungskriften unter meinen Kolleginnen
und Kollegen wiinsche ich mir Mut, immer wieder neue
Wege zu gehen. Das ist natiirlich schwer, wenn es sehr
gut lauft und damit der Verdnderungsdruck nicht so grof3
ist. Nur ist es fiir alle zufriedenstellender, sich auf neues
Territorium vorzuwagen, wenn man das tun kann, um die

Rechtsabteilung und sich personlich weiterzuentwickeln.
Und nicht, wenn man durch den Druck irgendwelcher her-
annahender Katastrophen dazu gezwungen ist.

Férdern Sie Soft Skills bei Ihren Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen, und wenn ja, wie?

Wir fordern Soft Skills, ja. Die Telekom bietet ihren Mit-
arbeitern einen breiten Trainingskatalog an, der nahezu
keine Wiinsche offen ldsst. Das Trainingsangebot reicht
von Rhetorik, Zeitmanagement und Resilienz iiber siche-
res Auftreten bei Prisentationen bis zu Work-Life-Balan-
ce. Neben den allgemeinen Trainingsangeboten gibt es
fachspezifische Workshops und Weiterbildungen fiir den
Rechtsbereich. So haben in den letzten Jahren zahlreiche
Kolleginnen und Kollegen aus der Rechtsabteilung an
einem eintdgigen Verhandlungstraining teilgenommen.
Sehr viele haben auch eine einwochige Fortbildung zum
,Digital Legal Counsel” gemacht. Seit mehreren Jahren
organisieren wir jahrlich einen eintdgigen ,,Digital Law
Campus“. Ende 2018 haben wir einen groBen ,,Future
Skills Campus* veranstaltet. Uber mehrere Tage konnten
die Mitarbeiter verschiedener Bereiche Présentationen
und Vortrdge besuchen und sich umfassend weiterbilden.
Hier wurden sowohl fachspezifisches Wissen als auch Soft
Skills wie Innovationsfdhigkeit, agiles Projektmanage-
ment, interkulturelle und lédnderiibergreifende Zusammen-
arbeit und virtuelle Zusammenarbeit vermittelt. Zudem
fordern wir Einblicke in andere Abteilungen auferhalb
der Rechtsabteilung. Im Rahmen von Job Visitings kon-
nen die Kolleginnen und Kollegen hier ihren personlichen
Horizont erweitern und ihr Verstindnis fiir das operative
Geschift stiarken. Durch die Grofe unseres Konzerns gibt
es zudem die Moglichkeit, einmal eine Zeit im Ausland zu
verbringen. Auch hiervon wird rege Gebrauch gemacht —
so waren viele Kolleginnen und Kollegen fiir einige Zeit
schon bei unseren europdischen Tochtergesellschaften,
aber auch in Landern wie Mexiko oder den USA. Letztlich
zahlt das auf die Stirkung der Teamfzhigkeit jedes Einzel-
nen ein — und zwar sowohl bereichsiibergreifend als auch
landeriibergreifend.

Die Fragen beantwortete Dr. Claudia Junker, Generalbe-
vollméchtigte und General Counsel.
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% Auswartiges Amt

ZAE . .
&) weltweitwir
Beruf und Karriere
im Auswirtigen Amt

Auswiirtiges Amt

Wie wichtig sind Ihnen die Soft Skills neben der Examens-
note?

Soft Skills sind ein ganz zentrales Kriterium, denn Diplo-
matie ist keine abstrakte Wissenschaft. AuBenpolitik wird
von Menschen fiir Menschen gemacht — der Auflenminis-
ter wird unterstiitzt von iiber 11.000 engagierten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern mit ganz unterschiedlichen
Féhigkeiten und Aufgaben, Bildungsbiografien und Na-
tionalitdten, die in Berlin, Bonn und an 230 Standorten
weltweit AuBenpolitik fiir Deutschland mit gestalten. Das
kann nur funktionieren, wenn jeder seinen Beitrag leistet
— fachlich, aber vor allem auch menschlich im téglichen
Miteinander.

Auf welche Soft Skills legen Sie Wert und warum?

Ob Sie die Beziehungen Deutschlands mit anderen Staa-
ten in internationalen Gremien pflegen, Aufgaben in der
Europapolitik iibernehmen oder die protokollarische Ab-
wicklung von Staatsbesuchen betreuen: Wir erwarten von
unseren Kolleginnen und Kollegen Flexibilitit, Kom-
munikationsstirke und eine hohe Teamorientierung. Der
Auswirtige Dienst bietet nicht nur einen Job, sondern eine
Vielzahl von Berufen im Rahmen einer lebenslangen Kar-
riere. Als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im hoheren
Auswirtigen Dienst lernen Sie zundchst moglichst viele
Regionen und Aufgabengebiete kennen. Spéter bilden
sich dann Ansitze fiir eine fachliche oder regionale Spe-
zialisierung aus. Unabhéngig von Threm regionalen und
fachlichen Einsatz werden Sie voraussichtlich schon frith
Personalverantwortung iibernehmen.

Férdern Sie Soft Skills bei Thren Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen, und wenn ja, wie?

Unseren Nachwuchs im hoheren Auswértigen Dienst be-
reiten wir mit einem 12-monatigen Vorbereitungsdienst
auf die spiteren Aufgaben vor. Jedes Jahr absolviert ein
neuer Lehrgang von Attaché(e)s den Vorbereitungsdienst
an der Akademie Auswirtiger Dienst in Berlin-Tegel.
Neben Politik, Geschichte, Volkerrecht, Konsularrecht,
Volkswirtschaftslehre oder Fremdsprachen spielen auch
Soft Skills eine wichtige Rolle, beispielsweise durch Ver-
tiefung der Kompetenzen in den Bereichen Personalfiih-
rung, Verhandlung und Rhetorik. Eine Karriere im Aus-
wirtigen Amt bedeutet lebenslanges Lernen - auch nach
dem Abschluss der Ausbildung bilden wir unsere Beschaf-
tigten kontinuierlich in internen und externen Schulungen
fort.

Die Fragen beantwortete Anita Ohl-Meyer, Ausbildungs-
leiterin fiir den hoheren Auswirtigen Dienst an der Akade-
mie Auswartiger Dienst.

verbraucherzentrale
Bundesverbauof

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
(vzbv)

Wie wichtig sind Ihnen die Soft Skills neben der Examens-
note?

Fachwissen und Fachkenntnisse sind fiir die Ausiibung
einer Tétigkeit beim Verbraucherzentrale Bundesverband
(vzbv) unerlésslich. Examensnoten — ebenso wie sonstige
(Arbeits-)Zeugnisse — stellen fiir den Nachweis von Fach-
wissen eine wichtige Grundlage dar. Das Vorhandensein
von Soft Skills ist aber ebenso wichtig, da es bei unserer
Arbeit immer darum geht, mit Menschen in Kontakt zu
treten bzw. mit diesen zusammenzuarbeiten. Gerade fiir
den zwischenmenschlichen Bereich sind Soft Skills essen-
tiell. Daher fragen wir hierzu in Vorstellungsgesprachen
auch systematisch und gezielt nach.

Auf welche Soft Skills legen Sie Wert und warum?

Die Verbraucherzentralen der Lander und der vzbv arbei-
ten insbesondere in vier verschiedenen Bereichen. Die
Verbraucherzentralen beraten und informieren Verbrau-
cher vor Ort zu Fragen des Verbraucherschutzes und hel-
fen bei Rechtsproblemen. Der vzbv arbeitet zum einen
im Bereich der Rechtsdurchsetzung, d. h. dass er mit Ab-
mahnungen und Klagen gegen Anbieter von Produkten
und Dienstleistungen vorgeht, die sich nicht an geltendes
Recht halten. Zum anderen betreibt er politische Lobbyar-
beit. Das bedeutet, dass er Dialoge zu verbraucherpoliti-
schen Themen mit Stakeholdern aus Politik, Verwaltung,
Wissenschaft, Wirtschaft und der Offentlichkeit fithrt und
initiiert. Dabei verfolgen wir das Ziel, den Verbraucher-
schutz in Deutschland und der EU zu verbessern und zu
starken. Zum Dritten beobachtet er den Markt, um durch
systematische Analyse und Auswertung realer Erfahrun-
gen von Verbrauchern frithzeitig strukturelle Probleme
zu erkennen und diesen mit geeigneten Ma3nahmen ent-
gegen zu treten. Diese verschiedenen Tétigkeitsbereiche
erfordern unterschiedliche Soft Skills. Natiirlich gibt es
im Bereich der personellen, sozialen und methodischen
Kompetenzen einige Basisqualifikationen, die bei jeder
Juristin und jedem Juristen vorhanden sein sollten: Jede
bzw. jeder sollte zum Beispiel Zuverldssigkeit und En-
gagement mitbringen, team- und kommunikationsfdhig
sein und organisiert und strukturiert vorgehen koénnen.
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Unterschiede zeigen sich aber dann, wenn man die ver-
schiedenen Tétigkeitsbereiche genauer beleuchtet. Die Té-
tigkeit in den Beratungsstellen erfordert zum Beispiel ein
hohes Mal} an Zugewandtheit und Empathie. Nur dann,
wenn sich die ratsuchenden Verbraucherinnen und Ver-
braucher ernstgenommen und verstanden fiithlen, machen
wir unsere Arbeit gut. Im Bereich der Rechtsdurchsetzung
kommt es insbesondere auf Gesprachsfiihrungskompeten-
zen und geschickte Verhandlungsfiihrung an. Im Rahmen
der Lobbyarbeit gilt wieder etwas Anderes: Um uns mit
unseren Vorstellungen und Ideen bei der Politik Gehor zu
verschaffen, brauchen wir Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die leidenschaftlich und voller Uberzeugungskraft fiir
unsere Sache streiten. Sie miissen professionell und sicher
auftreten und sich geschickt und mit guten Umgangsfor-
men auf dem politischen Parkett bewegen kdnnen. AuBer-
dem miissen sie in der Lage sein, neue Trends zu erken-
nen und flexibel und kreativ darauf zu reagieren. Bei der
Marktbeobachtung hingegen legen wir besonderen Wert
auf methodische Kompetenzen, insbesondere analytische
Fahigkeiten.

Fordern Sie Soft Skills bei Ihren Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen, und wenn ja, wie?

Wir sind der Auffassung, dass lebenslanges Lernen uner-
lasslich ist. Um zum Beispiel die Gesetzgebung mit beein-
flussen zu kdnnen, miissen wir stindig ,,auf der Hohe der
Zeit* sein. Neben der Fort- und Weiterbildung unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich der Fachkennt-
nisse fordern wir natiirlich auch die Fort- und Weiterbil-
dung im Bereich der Soft Skills, da auch diese erlernt und
weiterentwickelt werden konnen. Es gibt unterschiedliche
Arten, Soft Skills zu fordern. Ganz klassisch bieten wir
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf Wunsch
die Moglichkeit von externen Einzelfortbildungen. Wir
konzipieren aber auch Gruppenschulungen innerhalb des
Verbandes, an denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
teamiibergreifend teilnehmen kdnnen. So bieten wir zum
Beispiel Gruppenschulungen zum Thema Zeitmanage-
ment, Stimm- oder Medientraining an. Wir fordern aber
auch Soft Skills, indem wir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Arbeitsalltag motivieren und unterstiitzen:
Wir legen groBen Wert auf Selbsténdigkeit. Unseren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern werden Arbeiten zugetraut
und iibertragen, an denen sie selbst wachsen konnen. Dazu
geben wir ihnen regelmifig Feedback. So konnen sie ihre
Erfahrungen und Kenntnisse regelmifig erweitern.

Die Fragen beantwortete Larissa Jungius, Leiterin des
Personalteams.

Generalstaatsanwaltschaft
KolIn

Generalstaatsanwaltschaft Koln

Wie wichtig sind Ihnen die Soft Skills neben der Examens-
note?

Sogenannte Soft Skills sind fiir einen Staatsanwalt/eine
Staatsanwiltin grundsitzlich ebenso bedeutsam wie iiber-
zeugende Rechtskenntnisse.

Auf'welche Soft Skills legen Sie Wert und warum?

Mit Blick auf das Berufsbild eines Staatsanwalts/einer
Staatsanwiltin und die tigliche praktische Arbeit erschei-
nen insbesondere folgende (nicht abschlieend zu verste-
hende) Soft Skills von besonderer Bedeutung:

» Ausgeprigtes Gerechtigkeitsempfinden im Hinblick
auf die erforderliche Beurteilung der den einzelnen
Verfahren zugrunde liegenden unterschiedlichen Le-
benssachverhalte,

e Menschenkenntnis, soziales Verstandnis und Einfiih-
lungsvermogen insbesondere im Hinblick auf die Be-
wertung von Aussagen Verfahrensbeteiligter bzw. de-
ren Verhalten,

» Teamfdhigkeit — nicht nur in Bezug auf die Zusammen-
arbeit mit den Kollegen innerhalb der Behdrde, son-
dern auch auf das Zusammenwirken mit der Polizei,
den Gerichten pp.,

« Konfliktfahigkeit, die gleichsam im Zusammenhang
mit der Arbeit mit Polizei, Gerichten, der Anwaltschaft
und anderen Verfahrensbeteiligten von Bedeutung ist,

+ gute Ausdrucksfihigkeit, Redegewandtheit, Uberzeu-
gungskraft und rhetorische Fahigkeiten sowie souveré-
nes Auftreten insbesondere mit Blick auf die Aufgabe,
die Staatsanwaltschaft in der Hauptverhandlung vor
Gericht sachgerecht zu vertreten und iiberzeugende
Pladoyers zu halten,

* hohe Anpassungsfdhigkeit mit Blick auf stetige Ver-
anderungen, neue Strukturen und Einsatzgebiete, vor
allem innerhalb der Staatsanwaltschaft,

» Belastbarkeit, Fihigkeit, Probleme organisiert und
strukturiert anzugehen, Engagement und Entschei-
dungsfreude, um auch vermehrtes Arbeitsaufkommen
gef. unter Zeitdruck bewiéltigen zu konnen.
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Fordern Sie Soft Skills bei Ihren Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen, und wenn ja, wie?

Die weitere Entwicklung und Verbesserung von Soft
Skills wird bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ste-
tig durch entsprechende Fortbildungsangebote gefordert,
die innerhalb der Behdrde, in den landeseigenen Fortbil-
dungseinrichtungen oder auch auf europiischer Ebene
(insbesondere im Rahmen von Veranstaltungen des Euro-
pdischen Netzwerks Fortbildung, EJTN) wahrgenommen
werden konnen. Zudem ist eine Forderung in der Praxis
auch — gerade bei dienstjungen Kolleginnen und Kollegen
— durch eine enge Betreuung seitens der Dienstvorgesetz-
ten, Ansprechpartner sowie Betreuer vorgesehen und er-
wiinscht, sei es durch vorbildhaftes Verhalten oder auch
durch Mitarbeiter- bzw. Feedback-Gespriche.

Die Fragen beantwortete Frau Leitende Oberstaatsanwél-
tin Stephanie Sauer, stindige Vertreterin des General-
staatsanwalts in Koln.



